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VERHALTEN/ IM SCHADENFALL (MERKBLATT)

Bitte melden Sie jeden Schaden sofort!

ALLGEMEINE HINWEISE

Unternehmen Sie alles Notwendige, um gréRere Schaden zu vermeiden. Bewahren Sie Ruhe und leiten Sie
Rettungsmafinahmen sofort ein. Bitte melden Sie den Schaden unverzigliche bei uns, damit wir den
Versicherer informieren und gegebenenfalls einen Sachverstandigen einschalten konnen. Verandern Sie die
Schadenstelle - mit Ausnahme von erforderlichen Schadenminderungsmafnahmen - nicht und beginnen Sie
mit den Aufraumungsarbeiten erst, wenn der Versicherer und/oder die Polizei den Schadenort freigegeben
hat. Erstellen Sie unbedingt Fotos vom Schadenbereich und halten Sie Informationen zur Schadensart, dem
Hergang und der Ursache fest. Wenn maglich, teilen Sie uns bitte eine ungeféahre Schadenhohe mit.

GENERELL ZU BEACHTEN:

Fullen Sie die Fragebdgen des Versicherers
gewissenhaft und vollstandig aus. Sofern Sie Fragen
nicht beantworten kénnen, vermerken Sie dies bitte
Fotografieren Sie die beschadigten Sachen
Bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der
Versicherer den Schaden abschlieRend reguliert hat
Treffen Sie geeignete MalRhahmen um die
Schadenhéhe zu mindern und Folgeschaden
auszuschlief3en

Vergeben Sie keine Reparaturauftrage oder &hnliches
ohne vorher die Freigabe durch den Versicherer
erhalten zu haben. Dies gilt nicht fir notwendige
MaRnahmen zur Schadenminderung

SCHADENINFO HAFTPFLICHT

Bei Personenschaden die Polizei informieren

Auch wenn die Schuldfrage klar bei Ihnen liegen
sollte, geben Sie nie ein Schuldanerkenntnis ab
Beauftragen Sie keinen eigenen Anwalt mit der
Abwehr der Anspriiche

Leiten Sie Schriftstiicke mit Schadenersatzforder-
ungen umgehend an uns bzw. den Versicherer weiter
Im Interesse des Geschadigten, sollte dieser die
beschadigten Sachen fotografieren & aufbewahren
bis der Versicherer den Schaden abschlieRend
reguliert hat. Auch eine Reparaturvergabe sollte
vorher unbedingt mit dem Versicherer abgestimmt

werden. Dies liegt im Interesse des Geschadigten und
ist nicht Ihre Pflicht

SCHADENINFO BRAND

- Informieren Sie die Feuerwehr, sofern es sich um
einen grofReren Brand gehandelt hat

- Fotografieren Sie die Brandursache/Brandherd

- Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle
beschadigten oder zerstdrten Sachen aufgefihrt sind

- Legen Sie fir die einzelnen Gegenstédnde Kopien der
entsprechenden Kaufquittungen bei bzw. holen Sie
Kostenvoranschldge ein oder schatzen Sie die
ungefahre Schadenhdhe zunéchst selbst

SCHADENINFO BLITZ-/ UBERSPANNUNG

= Untersuchen Sie alle elektrischen Gerate auf Funktion

- Fotografieren Sie die Einschlagsstelle des Blitzes
(sofern erkennbar)

- Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle
beschadigten oder zerstérten Sachen aufgefihrt sind

- Legen Sie fir die einzelnen Gegenstédnde Kopien der
entsprechenden Kaufquittungen bei bzw. holen Sie
Kostenvoranschlage ein oder schatzen Sie die
ungefahre Schadenhdhe zunéchst selbst
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SCHADENINFO STURM

Bei Gebaudeschéden: Decken Sie zerstdrte Fenster
zur Schadenminderung ab / entfernen Sie Inventar
aus den betroffenen Raumen

Bei Kfz-Schaden: Decken Sie zerstorte Fenster zur
Schadenminderung ab / bringen Sie das Kfz in eine
Garage, sofern es fahrbereit ist

Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle
beschadigten oder zerstdrten Sachen aufgefuhrt sind
Legen Sie fir die einzelnen Gegenstéande Kopien der
entsprechenden Kaufquittungen bei bzw. holen Sie
Kostenvoranschlage ein oder schatzen Sie die
ungeféhre Schadenhdhe zunachst selbst

SCHADENINFO LEITUNGSWASSER

Nehmen Sie alle elektrischen Geréte, die sich in der
unmittelbaren Umgebung des Schadens befinden
vom Netz

Bei Schaden an der Zuleitung: Verhindern Sie
unnétigen Wasseraustritt (Hauptwasserhahn
schlieRen).

Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle
beschadigten oder zerstérten Sachen aufgefiihrt sind
Legen Sie fir die einzelnen Gegenstéande Kopien der
entsprechenden Kaufquittungen bei bzw. holen Sie
Kostenvoranschlage ein oder schéatzen Sie die
ungeféhre Schadenhdhe zunéchst selbst

SCHADENINFO EINBRUCH

Sperren Sie alle EC- und Kreditkarten, Konten,
Handykarten usw. sofern diese oder die
entsprechenden Zugangsdaten gestohlen wurden
Erstatten Sie unverziglich Anzeige bei der Polizei.
Erfragen Sie bitte das Aktenzeichen unter dem der
Vorgang bearbeitet wird

Fotografieren Sie auch Beschédigungen an Tiren,
Schléssern oder Fenstern

Ubersenden Sie sowohl der Palizei, als auch uns bzw.
dem Versicherer ein gleichlautendes Verzeichnis
(Stehlgutliste), in dem alle beschadigten oder
zerstorten Sachen aufgefiihrt sind

Legen Sie fir die einzelnen Gegenstande Kopien der
entsprechenden Kaufquittungen bei bzw. holen Sie
Kostenvoranschldge ein oder schatzen Sie die
ungefahre Schadenhdhe zunéchst selbst.

SCHADENINFO UBERSCHWEMMUNG

Markieren Sie die erreichten Wasserstande und
fotografieren Sie Waénde und beschadigte
Gegenstande. Treffen Sie geeignete Maflinahmen
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(Abpumpen des Wassers, Reinigung und Trocknung
von Gebaude und beschadigten Gegenstanden) um
die Schadenhdhe zu mindern und Folgeschaden
auszuschlieBen

- Lassen Sie Sie elektrische Gerate zur eigenen

Sicherheit Uberpriifen bevor diese wieder in Gang
gesetzt werden

- Erstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle

beschadigten oder zerstdrten Sachen aufgefuhrt sind

- Legen Sie fir die einzelnen Gegenstéande Kopien der

entsprechenden Kaufquittungen bei bzw. holen Sie
Kostenvoranschlage ein oder schatzen Sie die
ungeféhre Schadenhdhe zunachst selbst

- Beginnen Sie erst mit dem Auspumpen des Kellers

des Gebaudes, wenn der Wasserstand auf3en sinkt,
da sonst Unterspilung oder Aufschwemmung drohen.
Risse im Mauerwerk kénnen entstehen welche die
Statik des Gebaudes beeintrachtigen kdnnen

SCHADENINFO VANDALISMUS

Reichen Sie einen Kostenvoranschlag fir die
Beseitigung des Schadens ein

Ebenso die polizeiliche Anzeigebestatigung mit
Tagbuchnummer der Polizei bzw. Aktenzeichen der
Staatsanwaltschaft

Schétzen Sie die Schadenhdhe (unverbindlich)

SCHADENINFO KFZ-HAFTPFLICHT

Fertigen Sie eine Skizze von der Unfallstelle und
einen kurzen Bericht des Unfallhergangs an

Bei Personenschaden, Fahrerflucht, Verdacht auf
Alkoholkonsum oder unklarer Schuldfrage,
informieren Sie als Geschadigter immer die Polizei
Lassen Sie sich vom Unfallverursacher folgende
Daten nennen: Kennzeichen, Fahrzeugtyp, Name des
Fahrers (Identifikation Uber Fihrerschein oder
Personalausweis), Name des Halters, Anschrift und
Telefonnummern von Fahrer und Halter, Kfz-
Versicherer mit Versicherungsscheinnummer

Lassen Sie zunéchst einen Kostenvoranschlag
fertigen und reichen Sie diesen beim Versicherer ein
Sofern der Schaden erkennbar Uber der
Bagatellgrenze von ca. 700 Euro liegt, kénnen Sie
i.d.R. einen Gutachter beauftragen. Wir empfehlen
hier jedoch grundsétzlich eine Abstimmung mit dem
Versicherer

SCHADENINFO KFZ-KASKO

Fertigen Sie eine Skizze von der Unfallstelle und
einen kurzen Bericht des Unfallhergangs an
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- Melden Sie Schaden durch Vandalismus oder
Diebstahl unverzuglich der Polizei

- Bei Wildunfallen holen Sie bitte eine =
"Wildbescheinigung" vom zustandigen Forstamt oder
der zustandigen Polizeiinspektion ein

- Reparaturauftrage fir notwendige MaBnahmen zur
Schadenminderung durfen erteilt werden. Dies ist
insbesondere wichtig, wenn Sie einen Tarif mit
Werkstattbindung haben

- Bei geleasten Kfz, oder wenn ein Sicherungsschein
besteht, informieren Sie bitte auch den Leasing- oder
Kreditgeber, sofern die Zahlung direkt an die
Reparaturwerkstatt gehen soll

7 Sofern das Fahrzeug bzw. der Restwert veraufRert -
werden soll, ist dies vorher mit dem Versicherer
abzustimmen!

SCHADENINFO UNFALL

- Melden Sie einen eingetretenen Unfall unverziiglich
und lassen Sie sich arztlich behandeln.

- Auch zunachst geringfiigig erscheinende Unfélle
sollten gemeldet werden

- Sollten durch einen Unfall Dauerschéden verbleiben,
ist der Anspruch auf Invaliditatsleistungen innerhalb
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von 12 Monaten (bei einigen Versicherern gelten
langere Fristen) schriftlich zu erheben

Sofern der Unfall durch Dritte verursacht wurde
(auch Tiere oder Kfz von Dritten), sollte der
Unfallverursacher in jedem Fall unverzuglich seine
Haftpflichtversicherung informieren und Sie selbst
entsprechende Haftpflichtanspriiche stellen

SCHADENINFO BAULEISTUNG

Fertigen Sie Fotos an, die eine Beschéadigung
erkennen lassen sowie die Gegebenheiten der
Baustelle wiedergeben

Reichen Sie ein Leistungsverzeichnis / Erstangebot
fur die beschadigten Sachen ein

Reichen Sie Kostenvoranschlage zur
Schadenbeseitigung ein

Gerne unterstutzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens.

Bitte rufen Sie uns bei Fragen an!

MARTENS/
PRAHL/SPAICHINGEN

DER VERSICHERUNGSMAKLER
FUR DEN MITTELSTAND

MARTENS & PRAHL
Versicherungsmakler Spaichingen GmbH

E E Thomas-Mann-Weg 2 - 78549 Spaichingen
[

ﬂ T +49 (0)7424 95876 0

E F +49 (0)7424 95876 10

info.spaichingen@martens-prahl.de

www.martens-prahl-spaichingen.de
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